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1 Definitioner

1.1 Aftaleparter definitioner

Ved "SELSKABET" forstds det Sydfalster Varmevaerk, der leverer fjernvarme til kunderne | SELSKABETS
forsyningsomréde.

Ved "EIEREN" forstas ejeren af en sserskilt matrikuleret gjendom ogfeller ejeren af en
gjerejlighed/andeisholig eller bygning pé lejet grund, der forsynes med fjernvanme fra SELSKABET.

Ved "EJENDOMMEN" forst3s EJERENS ajendom, der forsynes med fjermvarme. EJENDOMMEN udger den
matrikulzere enhed i henhold til udstykningsloven, dog ikke samnoterede ejendomme.

Ved "LEJER” forstds en fysisk eller juridisk person, der har brugsret i henhoid til lejeaftale med EJEREN af en
ejendom, der forsynes med fermvarme fra SELSKABET, og som har at direkte kundeforhold ti SELSKABET.

Ved "direkte kundeforhold” forstds, at en lejer af en bolig- eller erhvervsenhed har en selvstzendig
afregningsmaéler ejet af SELSKABET og afregner varmeforbruget direkte med SELSKABET. Lejeren har tilmed
overtaget betalingsforpligtelsen for forbrug og faste bidrag fra EIEREN,

EIEREN er forisat aftalepart i forhold Hl SELSKABET, selvom EIENDOMMEM er udigjet til en LEIER med direkia
kundeforhold. Dette er beskrevet yderigere | pkt. 3.3,

Ved "KUNDEN" forstds en fysisk eller juridisk person, som har et direkte kundeforhold {betalingsforplighelse)
til SELSKABET. KUNDEN er altsd som udgangspunkt EJIEREN pd nzer i udlejningsejendomme med direkte
kundeforhold, hivor LEJEREN er KUNDEN.

1.2 Tekniske definitioner
Distributionsnettet: SELSKABETS fermvarmenat tl distribution af fjemvarme i omrddet.

Distributionsledning: Et fjermvarmergr som er en del af distributionsnetiet,

Stikladning: Det fernvarmerar som gar ude fra distributionsnatiet og ind tif EJENDOMMENS hovedhaner.
Hovedhaner: De to ventilerflukkehaner der sidder pa stikledningens fremigbs- og returighbsrer, og som kan
lukke for femvarmeforsyningen il EIENDOMMEN. Er typisk placeret umiddelbart efter stikledningens
indfgring i brygningen eller i et skab uden for bygningen.

Fremigbs- og returigbsrgr: De to rer i stikledningen med hhv. varmt og afkglet ffermvanmevand.

Leveringspunkt: Det punkt, hvor SELSKABET leverer varme til EIENDOMMEN, er som udgangspunkt ved
hovedhanerne.

Tilslutningsarrangement: De tekniske installationer | overgangen fra stikiedningen tl EJENDOMMENS varme-
og brugsvandsinstallationer.

Tilslutningsarrangementet bestir grundleeggende af en varmeveksler eller en direkte tilsluining til opvarmning
sarmt en varmaeveksler aller varmivandsbeholder til brugsvand. Herudover omfatter tilsluiningsamangementet
reguleringsventiler og andre tekniske komponenter. Alt dette er i nyere installationer ofte samlet i en
“Hernvarmeunit”, som er en isoleret boks péd vaeggen.

Varme- og brugsvandsinstaliationer: EJENDOMMENS installationer il distribution af hhv. varme og varmt
brugsvand {rerfaring, radiatorer, gulvvarme, mv. ).
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Direkte tilslutming: Mar femvarmevandet fra SELSKARETS distributionsnet lgber direkte rundr |
EIEMDOMMENS radiatorerfgulvvarnme,

Indirekte tilsluining: Nar tilslutningsarrangementet indeholder en varmeveksler til opvarmning, hvor varmen
fra flemvarmevandet i distributionsnettet overferes it EJENDOMMENS eget varmesystem {adskilt

vandsystem).

Afregningsmaler: Den fijernvarmemdler, som fjernvarmen afregnes efter mellem SELSKABET og KUNDEN.
Sidder typisk umiddelbart sfter hovedhanerne,

Laekagemaler: Nar der sidder en flowmaler (vandmaengde-maler) pd bide fremlgbs- og returigbsledningen,
hvilket gar det muligt at regisirere stame lakager af fermvarmevand | EJENDOMMEN. En laskagemaler kan
béde vimre en del af afregningsmaleren eller veere en selvstzendig méler,

Maleudstyr: Samlebetegnelse for SELSKABETS afregningsmaler og alt tilkayitet udstyr til f.eks,
lekageovervigning, kontinuedig driftsovervigning samt fernaflesning inkl. ngdvendige antenneanizzg.

Kontinuerlig drifftsoverviqning: Bebyder at afregningsmdieren er tishinttet en eksira fowmdler (vandmeengde-
maler) og ekstra temperaturfpler, hvilket gar det muligt at kontrollere mélerens malengiagtighed lsbende.

De tekniske installationer: Sarnlebetegnelse for hele varmeankaegget | EIENDOMMEN, dvs. bdde
tilshutningsarrangement, maleudstyr og varme- og brugsvandsinstallationeme.

VWS-installatgren: Den persan, der | henhold til bestemmelserne i 3.11 er berettiget Gl at udfgre arbajde p2
EIENDOMMENS tilslutningsarrangement samt p2 varmeinstallatoner mad direkte Hlslutning.

2 AFTALEGRUNDLAG OG GENERELLE BESTEMMELSER

2 1 Gyldighed og ikrafttra=den

Leveringsbestemmelser for femvarme er gzeldende for leveringsforholdet mellem Sydfalster Varmevaerk
A.m.b.A Handvierkerveenget 16 tf. nr. 54166666 CVR nv. 17360698 e-mailadresse SFV@sydvarme.dk og
EJEREN af EJENDOMMEN, der efter eget gnske eller ved tislutningspligt er tilsluttet fiemvarmeforsyningen,
samt for LEJERE, hvor der | henhold t1 pkt. 3.3 har afialt et direkie kundeforkold.

Leveringsbesternmelser for fjemvarme er vediaget af SELSKABETS bestyrelse og anmekit il
Forsyningstilsynet. Dato for hhy. vediagelse og ikraftireedelse af Leveringsbestemmelser for fjemvanne
fremgar af forsiden pa leveringsbestemmelserne,

2.2 Aftalegrundiag
Det retlige forhold mellem SELSKABET og EIEREN er fastlagt i:

{ everingsbestemmelser for fjermvarmse
Taksthlad {prisoversigt)
Installationsvejledning

Aftale om fjermvarmelevering
Valkomstbrav

SELSKABETS vedizegter

& 4 ¥
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En LEJER {lajer med direkie kundeforhold) indtraeder i bestemte forpligtelser i ovenstiende aftalegrundlag.
Disse forpligtelser er angivet | leveringsbestemmelserne ved brugen af betegrielserne KUNDE eller LETER .
pkt. 1.1.

Gaeldende Leveringsbestemmelser for jemvarme, Installationsvejledningen, Vedtzegter og Taksthiad kan
findes p& SELSKABETS hjemmeside elfer rekvireres ved henvendelse til SEELSKARET.

2.3 Digital kommunikation mellem SELSKABET OG KUMNDEN

KUNDEN er, medmindre KUNDEN er undtaget fra krav om digital kommunikation, forpligtet l at sikre, at
SELSKABET under hele aftaleforigbet er undemettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer som
kan anvendes bl al ngdvendig kommunikation mellem SELSKABET og KUNDEN. KUMDEN er forpligtet til straks
at ajourfere mailadresse og telefonnummer overfor selskabet sllar salskabets reprassentant, bvis disse
zendres.

Nedvendig kommunikation meltern SELKABET og KUNDE ar al kammunikation, der vedrgrer aftalen om
levering af fjernvarme og evi. andelshaverskab | SELSKABET, herunder fremsendelse af oplysninger om
driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, drsopgerelser, gebyrer, lukkevarsier, indkaldelse il
generalforsamling, fjernvarmens dag m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnumemer pd KUNDEN kan ogsd benyttes, hvis der er behov for
kommunikation via sikker mail, tivis reglerne om f.eks. GDPR krever dette.

KUNDEN er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse T.eks. e-Boks, hvis SELSKABET benyther sig af en
digital postudbyder,

KUNDEN er forpligtet til at gere SELSKABET opmeerksom pé, hvis KUNDEN er undiaget for digital
kornmunikation.

2 4 Ansvar og Forsikring

EIEREN / LEJEREN er ansvarlig for beskadigelser af SELSKABETS ajendom (stikledning, mdleudstyr, mm.)
efter dansk rets aimindelige erstatningsregler.

EIEREM / LEIEREN har til enhver fid ansvar for at begreense omfanget af en opstaet skade hurtigst muligt,
herunder at lukke for hovedhanerne ved lackager.

53fremit EJEREN ikke udbedre opstiede skader efler mangler ved installabionen, og skader/mangierne ved
installationen er tl ulempe for SELSKABETS drift eller sikkerhed, kan SELSKABET udbedre skader/mangler for
EJERENS regring.

EIEREN / LEYEREN skal meddele enhver form for skade pa SELSKABETS stikledning, hovedhaner eller
maleudstyr til SELSKABET, s3 snart EJEREN / LEJEREN har kendskab it det.

EIEREN er ansvarlig for skader p& FIENDOMMEN fra soklen og ind, samt skal anmelde eventuelle skader til
eget forsikringsselskab.

SFLSKABET er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler om ersiatning. SELSKABET er dog under
alrnindelige forhold ikke ansvarlig for:
» frostspreengninger eller andre skader | ENERENS tekniske installationer, der opstar under en svigtende
levering eller afbrydelser af forsyningen,
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» le=kager eller skader som felge af lakage, ogsé selvom selskabets udfprer laekageovervagning,
+ indirekte &b, herunder ansvar for felgeskader, driftstab, avancetsh, tidstab, tab af data, mistet
fortjeneste, goodwill, image m.v.

SELSKABET er ikke ansvarlig for skader eller falgevirkninger af svigtende levering opstiet ved
naturkatastrofer, epidemier, krig, oprer, haeneerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhald,
som &r uden for SELSKABETS kontrod {force majeura).

SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen, s& fzenge hindringen bestr.

Alte EJERE bpr vaere daskket af en mgrskadeforsikring. Alle EJERE og LEIERE ber veere daekket af en
indboforsikring,

Erhvervsdrivende opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

2.5 Ajourfering af Bygnings- og Boligregistret (BBR)

EIEREN er i henhold 5l BBR-loven ansvarig for at holde BBR. opdateret med korrekie oplysninger om
EJENDOMMEN.

Safremt oplysningerne i BBR anvendes af SEISKABET som grumdlag for opkraevning af arealbidrag, mv., o9
SELSKABET bliver bekendt med, at de registrerede oplysninger ikke er eller Hdligere ikke har vazrat korrekis,
forbeholder SELSKABET sig ret 4l

= at opkreeve manglende betaling for arealbidrag, som pd grund af de forkerte oplysninger har vaeret
for lave.

» ikke at tilbagebetale for meget opkravet betaling, der skyldes gjerens manglende ajourforing af BBR.

2.6 SELSKABETS adgang til EJENDOMMEN

SELSKABETS personale skal ved tHislutning og s lzenge EJENDOMMEN er tilsluttet fjemvarmeforsyningen
efter na=rmere aftale med KUNDEN og mod behgrig legitimation Bl enhver tid have adgang til SELSKABETS
stikiedning, hovedhaner, mileudstyr, mv. p8 EJENDOMMEN for eftersyn, trykprgvning, maleraflaesning,
udskiftning af méleudstyr, afbrydelse ifm. restancer, vedligehold, reparation m.m.

Gives der ikke adgang efter henvendelse, kan SELSKABET rekvirere bistand fra fogedretten og opnd adgang
med hjeelp fra en Bsesmed. KUNDEN affiolder udgifter forbundet med bistand fra fogedretten, Bsesmed,
selskabets egne omkosminger m.m.

2.7 Pligt til at underrette og kontrollere

EJEREN er forpligtet til straks at meddele enhver andring af betydning for aftaleforhoidet med SELSKABET,
herunder til- og fraflylning, andringer af areal der opvarmes — herunder BBR-oplysninger, sendring i forbrug,
m.m.

Andringer der nedsatter betalingsgrundlaget, f.eks. nedlazggelse af ddligere opvarmet areal, treeder forst i
kraft ved SELSKABETS modtogelse af skrifilig underreining om zndringeme.

KUNDEN er forpligtet til at kontrollere, at alle afregningsoplysninger, herunder forbrug og antal kvadratmeter,
pd fakturaer er korrekte.

2.8 Endringer og varslingspligt

JEndringer i aftaleforholdet

SELSKABET er til enhver tid beretiiget tf at #=ndre i Leveringsbestemmelser for fjemvarme og i priser.
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Vasentlige andringer
SELSKABET ber varsie EIERNE og LEJERNE individuelt med mindst 3 méneders varsel ved vaesentlige
ndringer i vilk3r allar prisar.

Ikke vasentiye =ndringer
Ikke veesentlige 2ndringer varsles ikke, men der orienteres herom p& SELSKABETS hjemmeside senast ved
ndringemnes ikraftraeden.

3 ETABLERING AF FJERNVARMEFORSYNINGEN

3.1 Anmodning og aftale om tilslutning til fjernvarmeforsyningen

Anmodning om en ejendoms tilsluning &l Germvarmeforsyningen fremsendes skrifdigt bl SELSKABET af
EJEREN af EIENDOMMEN, der #nskes blsiuttst.

Anmodningen skal indeholde oplysninger om EJENDOMMERNS beliggenhed, sterrelse, drigt varmebehov og
maksimalt varmeeffektbehov samt en oversigtstegning, der viser den gnskede stikladningsindfaring |
ejendommen inkl. placering af hovedhaner.

SEILSKABET afger i det enkelte tilfeelde, om tilstutning ti! fernvarmeforsyning kan finde sted.

Hvis SELSKABET kan imgdekomme EJERENS anmodning om tilslutning, sender SELSKABET en Aftale om
fjlernvarmelevering som EIEREN underskriver og returnerer fil SELSKABET.

3.2 Tilslutning af specielle anlzeg — svemmebade, procesvarmeanlag, mv.
Tilslutming af specielle anleeg, f.eks. swemmebade, procesvarmeaniazg, garinerier, institutioper, starme
beboelsesejendomme samt virksomheder med et szrligt stort behov for varme og/eller varmt brugsvand, skal

i hvert enkelt tilfside aftales neermere med SELSKABET af hensyn tl blandt andet kapatiteten | SELSKABETS
fedningsnet.

3.3 Direkte kundeforhold i udlejningsejendornme
Hvor det er teknisk gennemfarligt, dvs. hvor der til den enkelte LEJER findes et selvstzendigt stk med

mulighed for aflukning samt en selvstzendig afregningsmaler, der ejes af SELSKABET, skal betaling for varme
— p& EJERENS anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem SELSKABET og LEIEREN.

1 et direkte kundeforhold overtager LEIFREN betalingsforpligtigetsen for alle faste og variable bidrag, indtil
LEJEREN eller EIEREN opsiger LEJERENS direkte kundeforhold med SELSKABET, hvilket kan geres med 8
dages varsel.

Fr en bolig- eller erhvervsenthed ikke udlgjet, har EJEREN betalingsforpligtigelsen for alle faste og variable
bidrag, indtil en LEJER indtraeder i et direkte kundeforhold med SELSKABET og overtager
betalingsforplighgelsen.

I udigjningsejendomme med direkte kundeforhold har SELSKABET forisat ret Gi at ops=tte en hovedmaler

ved stikindferingen til EIENDOMMEN og pd baggrund af denne opkreeve EJEREN betaling for forbrug og
varmetab mellem hovedmaleren og de individuelle mélere il bolig- eller erhvervsenhederne.
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Lukker SELSKABET for varmen il en LEJER med direkte kundeforhold pd grund 2f manglenda
betalingfusikkert betalingsmgnster samt manglende sikkerhedsstillelse, overgar betalingsforpligtigelsen for
alle faste og variable bidrag 4! EJEREN fra lukkevarselstidspunktet {dato for ferste lukkebespg angivet i
lukkebrev}.

SELSKABET kan krzeve sikkerhedsstillelse af EIEREN inden levering il LEJEREN, hvis EJEREN gentagre gange
har udlejet til LEJERE med direkte kundeforhold, som ikke overholder betalingsforpligtelserne overfor
SELSKABET.

Pvrige leveringsforhold — herunder lejeaftslen — mellem eri EIER og en LEJER er SELSKABET uvedkommentde.

3.4 Pris for tilslutning til fiernvarmeforsyningen

Priserne for tilslutning til fiemvarmeforsyningen fremgédr af SELSKABETS geeldende Takstblad (prisoversigt) og
bestér af et investeringsbidrag og et stikledningsbidrag. Hvad disse og gvrige bidrag deekker fremgdr af
kapitel 6.

3.5 Dimensionering og etablering af stikledning og hovedhaner
SELSKABET fastseetter stikledningens og hovedhanemes placering efter drpftelse med EJEREN og under

hensyntagen til de tekniske forhold i distributionsnettet og p& EJENDOMMEN herunder andre ledninger mv.
Stikledningen placenss som udgangspunkt efter den kortest mulige faringsvej.

SELSKABET ejer stikledningeri frem 6l hovedhaneme. Hovedhanerne placeres udvendigt i stikindfaringsckab
eller umiddeibart inden for ydervaeggenysoklen i EIENDOMMENS bryggers/teknileum eller andet
lettilgzengetigt rum.

SELSKABET forbeholder sig ret tif at stlle krav om, at hovedhanerne placeres | udvendigt stikindferingsskab.

Dimensioneringen af stkledningen udfisgres af SELSKABET under hensyntagen tif EJENDOMMENS effektbehov
pé tislutningstidspunktet.

SELSKABET kan alt efter forhold og omfang veere behjzelpelig med at femeffyite beplantning uden
beregning. SELSKABET tager intet ansvar for, om beplantning overlever evt. flyining.

Ft omrade pa 1 meber pd hver side af stikledningen skal holdes frit iht. bestemnmelserne { pkt. 9.2, @nsker
EJEREN ikke dette, kan FIEREN hgre SELSKABET, om det er muligt at lzzgge stikledningen i et foringsrar, s4
den kan udskiftes uden opgravning af hele lzzngden. Ekstraomkostninger i denne forbindelse afholdes af
EIEREM.

3.6 Etablering af faelles stikiedning eller distributionsledning

SFELSKABET kan etablere en faelles stikledning eller udnyite en allerede eksisterende stikledning il forsyning
af flere ejendomme med selvstaendige afregningsmalere, hvis SELSKABET finder det hensigtsmaessigt.

SELSKABET kan efter aftale med EJEREN fare en feelles stikledning eller en distributionsledning gennem
EIERENS ejendom. Ved EJERENS udtreeden af SELSKABET geelder pkt. 11.4. mht. ledningens forbliven pd
EIENMDOMMEN.

Hvis der reeffes seerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration, hvis en
af parterne gnsker dette. SELSKABET foranlediger og betaler dette.
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3.7 EJERENS oplysningspligt ifm. etablering af stikledning

I forbindelse med fastsarttelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til at oplyse om placeringen af
eventuelle ledninger eller andre nedgravede genstande pd grunden inden gravearbejdet pibegyndes samt at
oplyse om eventuelle skjulte installationer | bygningen, inden gennemboring af sokkel/gulv/vaeg foretages.

Ved ny tilslutning af byggeri skal EJEREN fremsende mélsat tegning over kioak, vand, kabler mv. p& grunden
til SELSKABET.

Hvis det er npdvendigt at z2ndre ledninger, installationer eller andet pa EJFNDOMMENS omride, for at
stikiedningen kan etableres, skal dette ske pd EIERENS foranledning, og omkostningerne hertil pahviler
EJEREN.

SELSKABET pdtager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle beskadigelser pd fedninger,
installationer aller andet, der ikke er oplyst om.

EIERENM kan ifalde ansvar og erstatningspligt, hvis der ikke er givet de komekie oplysninger, og det medfarer
pgede omkostninger for SELSKABET.

3.8 Retablering efter etablering og avrigt arbejde pa stikledning
Efter SELSKABETS etablering af stikledningen til EIENDOMMEN samt efter udskifming eller andet

vedligeholdelses- og reparationsarbejde pd denne udfart af SELSKABET, er SELSKABET answarlig for fglgende
retablering:

+ En tilmuring og efterpudsning af grundhullet i murenfgulvet/soklen. Reparationen udfgres pd en
ordentlig mide after god byggeskik, men det m§ tkke forventes, at stikindferingen ikke efterlader sig
synlige spar.

Efter retableringen ovengar almindelig vedligeholdelse af stikledningsindferingen (teetheden af
gennemfgringen i sokkelfgulv) til EIEREN.

» En tilfyldning af det opgravede areal samt nedlaegning af optagne fliser eller gensaning af grees.
EJEREN er sely ansvarlig for udfgrelse af og omkostninger til evrig udvendig retablering, herunder plantning
af traeer og buske eller retablering af andre former for haveanlazg, som er etableret inden for 1 meter pa hver
side af dennes placering.

3.9 Etablering af male- og aflazsningsudstyr
Tilslutningsarrangemerntet mé ikke idrifisaettes fur SELSKABETS afregningsmaler er monteret.
Afregningsméleren ejes og vedligeholdes af SEL SKABET.

SELSKABET etablerer eller udleverer {til WW5-installatgren) det ngdvendige mdle- og aflasningsudstyr.
EIEREN eller VWS-installatgren skal senest 3 arbejdsdage fer afregningsmaleren wnskes monteret/udieverat
anmode selskabet om detie.

SELSKABET besternmer antzl, starelse, type og placering af méleudstyret. Mileudstyret bestir som
udgangspunkt af afregningsméleren, dar kan vaera er suppleret af f.eks. sensorer il lackageovervigning og
kontinuerlig drifisovervagning samt af udstyr til fernafl==sning inkl. nedvendige antenneanlzeg.

Maleudstyret skal altid monteres i averensstemmelse med malerproducentens anvisninger samt efter
SELSKABETS anvisninger, som angivet i INSTALLATIONSYEILEDNINGEN.
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EJEREN stiller den nadvendige plads til radighed for m3leudstyret som angivet |
INSTALLATIONSYEILEDNINGEN.

3.10 Plombering pa maleudstyr

Maleudstyret er plomberet, De ved afregningsméleren anbragte plomber m8 kun brydes af SELSKABETS
personale eiler efter aftale med SELSKABET.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og
dette medferer tvivl om malerens korrekthed, afregnes der i stedet efter et af SFLSKABET beregnet forbrug.
Indgreb medferer, at der indgives poliianmeldelse.

3.11 Krav til udforelse af EJERENS tekniske installationer

Etablering af og arbejde pd EJENDOMMENS tislutningsammangement samt pd varmeinstallationer med direkte
tilslutning skal udfgres af en autorseret VWS-installater.

Dwst anbefales, at der i forbindelse med installation og service altd anvendes VvS-installaterer, som er
uddarmet under Flernvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes pé

www . fiemvamensserviceardning.dk.

Tilslutningsarrangemert samt varme- og brugsvandsinstallationer skal veere udfert | overensstemmelse med
gatdende lovgivning, forholdene for SELSKABETS flarmvammelevering som angivet i kapitel 5 (fryk,
temperatur, mv.} samt efter SELSKABETS anvisninger som beskrevet | INSTALLATIONSVEILEDNINGEN.

Dt er EJERENS ansvar, at disse krav overholdes. EJIEREN skal sikra, at VW5-installatgren bar fEet udleveret
og udfarer installationerne iht. INSTALEATIONSVEN EDNINGEN.

Er kravene ikke efterlevet, kan SELSKABET af sikkerheds- ogfeller driftsinseasige grunde kraeve installationen
ndret for EJERENS regning, inden tilslutningen kan finde shed.

SELSKABET er ligeledes berettiget til efter tilslutningen at opkreeve ekstraomkostninger, der opstar i
forbindelse med SELSKABETS afregningsmaler, hovedhaner, my., hvis disse ikke er udfert efber SELSKABETS
anvisninger, og dette besvaerligger arbejdet med komponenterne. Opmeerksomheden henledes her iseer pd
pladsforhold omkring afregningsméber og hovedhaner.

Hvis der installeres komponenter, som krever andre tryk eller temperaturforhold end angivet i kapital 6, er
SELSKABET ikke forpligbet il at 2endre sine driftsforhofd.

3.12 Tilslutningsarrangement ved starre varmeanizeg

Ved sterre anleeg, med en varmeeffekt over 30 kW eller en brugsvandseffekt aver 40 kW, skal projektet for
tilslutningsamangementet fremsendes til SELSKABET for godkendelse for det opsasties og tilsluttes.
Ved godkendelse af et projekt pAtager SELSKABET sig i gvrigt intet ansvar for tilslutningsarrangementet.

3.13 Trykprevning af de tekniske installationer inden ibrugtagning
Nytilslutninger eller @ndringer pd tilsluiningsamangemenitet samt varmeinstaliaboner med direkte tilslutning

skal trykproves som beskrevet | INSTALLATIONSVE) EDNINGEN inden ibrugtagning, og inden nye samlinger
pa rer tilda=kkes (isoleresfindmuras}.

3.14 idriftszetning af fjernvarmeforsyningen

EIEREN har ansvar for, at SELSKABET bliver underrettet, ndr afregningsmaleren er installeret, og der dbnes
for flemvarmeforsyningen tl EJENDOMMEN. Meddelelsen skal gives hurtigst muligt og senest 24 timer efter
idrifis=eining.
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4 EJER OG LEJERSKIFTE

4.1 Meddelelse om ejerskifte
Ejerskifte skal meddeles skriftiigt til SELSKABET.

1 forbindedse med ejerskiftet skal afregningsméleren aflzeses med henblik pd udarbejdelse af en slutopgsmeise,
Anmodning herom skal meddeles SELSKABET af EIEREN senest 8 dage far ejerskifte.

Aflzsningen foretages af SELSKABET ved fjernaflzesning pd dagen for ejerskiftet eller efter naermere aftale.

Eventuelt gebyr for fiylteopgerelse fremgdr af SELSKABETS til enhver tid gaeldende Takstblad,

4.2 Forpligtelser ved ejerskifte

Ved ejerskifte af EIENDOMMEN hafter den hidtidige EJER aller dennes bo for alle krav i forbindealse rmexd
flarnvarmeleveringen indtil EIENDOMMEN overgdr bl den oye gjer.

EIEREN ska! oplyse den kommende nye EIER om at vedkommende indiraeder | EIERENS forpligtelser over for
SELSKABET med de rettigheder og pligter, der felger af aftalegrundlaget if. pkt. 2.2,

SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev™ til den nye EIER, der indtraeder i afialeforholdet ved overtagelsen
af EJENDOMMERN. Indiraeder den nye EJER ikke i aftaleforholdet med SELSKABET hafter den hidtidige EJER
overfor SELSKABET i henhold t! naervaerende leveringsbestemmelsar.

4.3 Meddelelse om lejerskifte ved direkte kundeforhold

Hvor der er etablerat et direkte kundefarhold, jf. pkt. 3.3 skal fraflyining skrifdigt meddeles SELSKABET af
LEIEREN ellar EIEREN.

1 forbindelse med LEIERENS fraflylning skal afregningsméleren aflaeses med henblik pd udarbejdelse af en
slutopggrelse. Anmodning herom skal af LEJEREN eller EJEREN meddeles SELSKABET senest B dage for
aflazsning gnskes foretaget.

Meddeler LEIEREM elier EIEREN farst SELSKABET om sin fraffytning senere end 8 dage for fraftytningen, har

SELSKABET ret tl at opkreeve LEIEREN for hhv. fast bidrag og forbrug registreret pd afregningsmaleren indtil
8 dage efter datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning.

Aflzesningen foretages af SELSKABET ved fiernaflzesning pd dagen for lejerskifiet eller efter nazrmere afiale.

Eventuelt gebyr for fiytteopgerelse frermgdr af SELSKABETS til enhiver tid geeldende Takstblad.

4.4 Forpligtelser ved lejerskifte med direkte kundeforhold

Den hidtidige LEIER eller dennes be haefter for alle krav i forbindelse med fjemvarmeleveringen, herunder
faste og variable bidrag, indtil slutaflzesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.

Modtager SELSKABET ikke efterfalgende meddelelse fra EJEREN eller ny LEJER om, at en ny LEIER indireeder
i det direkte kundeforhold, hafter EJEREN eller dennes bo for alle krav i forbindelse med
flernvarmeleveringen, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse fra EJEREN om en ny LEJER.

FIEREN modtager undemretning fra SELSKABET om, at EJEREN overtager betalingsforpligtigelsen fra
tittspunktat, hvor LEJEREN er fraflyitet.

N&r SELSKABET modtager underretning om ny LEIER fremsendes velkomstbrev til ny LEIER.
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5 FJERNVARMELEVERINGEN

5.1 Fjernvarmens fremlobstemperatur

Varmeenergien leveres af SELSKABET som cirkulerende vamt vand (fjermvarmevand) med en
fremlgbstemperatur, der af SELSKABET kan reguleres efter driftsforhold (typisk udetemperatur) sivel med
drstiderne som inden for degnet.

Fremighstemperaturen | distributionsnettet varierer typisk mellem 60 °C og 90 °C.

Fremigbstemperaturen ved en EJENDOMMENS hovedhaner kan vaere betydeligt lavere end ovennavite
temperaturer pga. varmetabet | stikledningen, nér vandgennemstrgmningen i stikledningen ved lavt forbrug
ar begraznset.

Bakteriebekwsmpelse - Termisk desinfekton

Flemvarmen kan ikke forventes at have en tilstreekkalige hgj temperatur til, at den kan anvendes tl af udfere
termisk desinfektion af varmbvandsinstafabonen i forbindelse med baktereveekst, herunder vaekst af
Legionella. Bakteriebeksernpelse | varmtvandsinstaliationen er EIERENS ansvar, og ved problemier bgr EIEREN
kontakte WWS-installateren for at f8 underspgt drsagen.

5.2 Afkeling og returtemperatur

Fiemvarmevandet skal som minimum afkeles, s8 gennemsnitsafkglingen over et forbrugs 8r ikke er mindre
end 30 °C og returternperaturen ikke overstiger 35 °C.

SFEISKABET har rat til at installere en flowbegraenser ved KUNDEN umiddelbart efter hovedhanerne, hvis
dette findes npdvendigt. Gennemstremningen af fjernvarmevand kan begreenses, s& det svarer til effekten jf.
pkt. 5.3 ved ovenstdende afkeling.

Fiemvarmeselskabet kan anvende (eller senere indfgre) et returtemperatur- eller afkalingsbidrag {(beskrevet
pkt. 6.10}.

5.3 Maksimal varmeeffekt

Medmindre andet er aftalt med SELSKABET i den skriftlige Aftale om fiemvarmelevering, har EJEREN ret til at
trackke en vammesffekt pd maksimalt 40 kW til EJENDOMMEN. Der mé ikke furekomme overskridelser af denne
effektgraense | perioder pa mere end 1 minut.

SELSKABET har ret 4l &t installere en effekibegrenser, hvis dette findes nedvendigt

5.4 Fjernvarmens tryk

SELSKABET leverer et differenstryk pd minimum 0,3 bar ved hovedhanerne.

Det er en forudsastning for dette differenstryk, at SELSKABETS krav til afkpling/returtemperatur er overholdt
{fremgar af pkt. 5.2) samt at effekten ikke er stgrre end aflt (fremgdr af pkt. 5.3).

Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt veere 6,0 bar.

5.5 Leveringspunktet for fjernvarme

Leveringspunktet for fjernvarmen er ved hovedhaneme pd stikledningen, medmindre der foreligger en anden
aftale med SELSKABET.

Leveringspunktet er det punkt, hvor SELSKABET er forpligtet 1l at levere varme tit EJENDOMMEN jf. aftale om
fjernvarmelevering. Leveringspunktet definerer afgraensningen af ejerskabet mellem SELSKABETS og

EJERENS tekniske installationer, dog med undtagelse af SELSKABETS mdleudstyr.
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I ejendomme med flere bolig- eller ertwervsentieder er leveringspunkizt ved hovedhanerne p& stkledningen
til hele EJENROMMEN og ikke ved de enkelte bolig- eller erbvervsenheder.

§.6 Opretholdelse af fjernvarmeleveringen

SELSKABET har pligt il at opretholde en regelmeessig forsyning med fjemvarme til rumopvamning og
fremstilling af varmt brugsvand jf. pkt. 5.1-5.5.

SELSKABET forbeholder sig retten til, s3 vidt muligt med forudgéende varsel, at afbryde forsyningen, nér dette
er npdvendigt f.eks. | forbindelse med havari, ny tilslutninger, ledningsaendringer og vedligehold.

Starre  ledningsarbejder med afbrydelser vil s3 vidt muligt blive udfert uden for den egentlige
Opvanmningssaeson.

5.7 AEndring af fiernvarmeleveringen

SELSKABET er til enhiver tid berettiget Gl at zendre fjemvarmeleveringen, f.eks. tryk og temperatur, 53 lenge
detie ikke medfgrer urimelige forhofd for EJEREN.
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage sendringer som myndighedeme foreskriver eller anbefaler.

Hvis en zendring af fiernvarmeleveringen kraever tilpasning af EJERENS tilslumingsarrangement effer varme- og
brugsvendsinstallatoner, pahviler udgifterne hertil EJEREN.

5.8 Videresalg af flernvarme

EJEREN ma ikke videreszeige varme til tredjemand uden forudgdende Glladelse fra SELSKABET.
Videresalg til tredjemand omfatter ikke levering af varme fra E3EREN til dennes LEJERE i EJENDOMMEN.

5.9 Farvet fjernvarmevand

Fjernvarmevandet kan vaere tilsat et farvestof (typisk grent], som afslsrer uketheder mellem i
tilslutningsarrangementet, s& der kommer fjermvarmevand over i det varme brugsvand. Fjemvarmmevandet
eller farvestoffat er ikke farigt, men kan vaere meget farvegivende i brugsvandet. Ved farvet brugsvand skal
SELSKABET kontaides hurtigst muligt.

6 TAKSTER FOR FJERNVARMELEVERING

6.1 Takstbiad
Afregning finder sted efter de il enhver tid geeldende tekster, som fremgdr af SELSKABETS taksthlad
{prisaversigt).

SELSKABETS geeldende izkstblad er anmeldt til Forsyningstilsynet, og er offentiigt tilgeengeligt pd SELSKABETS
hjemmeside eller kan rekvireras ved henvendelse & SELSKABET.

6.2 Takster for fjernvarmelevering

Taksterre for fjemvarmelevering bestar af felgende elementer, der tager udgangspunkt | de nawntes
omkostningstyper, men ikke npdvendigvis modsvarer disse én til én:

Tilslutningsbidrag (betales kun ved tilslutning eller udvidelse)

+ Invecteringsbidrag: Betaling for andel af faelies produktonsapparat og distributionsnet.
» Stikledningsbidrag: Betaling for etablering af stikledning.
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Lgbende bidrag
« Abonnementsbidrag: Betaling for administration og maleromkostninger.
» Arealbidrag: Betafing for de faste drifisomkostninger f.eks. afdrag pd 18n, vedligehiold af anlzg og
varmetab i distributionsnettet.
» Forbrugsbidrag: Betaling for den brugte fjernvarmemaengde (malt | kWh energih).
+ Motivationstarif: Ekstra betaling for utilstrackkelig afkaling af ffermvarmevandet (se pkt. 6.9).

6.3 Gebyrer
Geeldende gebyrer og deres sterrelse fremgdr af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

5.4 Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag (investeringsbidrag og stikledningshidrag) for at blive ishuttet
fiermvarmeforsyningen.

Tilsiutningsbidragets storrelse fastsasties efter den takst, der er galdende pa det tidspunkt, hvor en aftale om
tilsluining underskrives af EIEREN.

Tilslutningsbidraget skal veere betalt af EIEREN, inden stikledningen etableres,

Der skal uanset om der suppleres med anden opvanmning betales fuldt filslumingshidrag.

6.5 Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets sterrelse foretages af SELSKABET. P SELSKABETS foranledning skal
EJEREN meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidraget.

Investeringsbidraget diekker en det af EIERENS forholdsméessige andel af de omkosiningsr som SELSKABET
har anvendt 4l etablering af femvarmeledninger og produktionsanlaeg mv. § forsyningsomradet. Den
resterende del af SELSKABETS etzbleringsomkostninger afskrives over de lsbende betlinger (Arealbidrag og
forbrugshidrag).

6.6 Supplerende investeringsbidrag

Foretages der efterfelgende udvidelser eller andre ezndringer af EJENDOMMEN, der medfgrer et udvidet
effekt- og/eller varmebehov, har SELSKABET ret fil at opkraeve supplerende investeringsbidrag. EJEREN har
pligt til at meddele SELSKABET om s&danne aendringer skriftligt og senest umiddelbart efter, at sendringen er
gennemfart.

Ved opfprelse af en ny bygning pd EJENDOMMEN har SELSKABET ret 4l at opkreeve fuldt investeringsbidrag
for denne.

6.7 Stikledningsbidrag
Stikledningsbidraget daskker omkostninger til etableringen af stikledningen pa EIENDOMMEN og betales ud
fra den pd takstbladet gaidende metode og takst.

6.8 Byggemodningsbidrag

SELSKABET kan beslutie, at der skal opkrazves byggemodningsbidrag | forbindelse med nye
udstykningsomrder.

Byggemodningsbidragets stprreise athzenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte
byggemodning, men kan maksimalt udggre SELSKABETS faktiske omkosininger til etablering af
distributionsnettet i udstykningsomradet.
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Eventuel opkraevning af byggemodningsbidrag vil fremgd af SELSKABRFETS takstblad og skal betales af
udstykkeren inden etablering af distributionsnettet.

6.9 Motivationstarif {Returtemperatur- eller afkelingsbidrag)

Femvarmeselskabet anvender et returtemperatur- eller atkglingsbidrag, der vil frernga af geeldenda
Taksthlad. Dette kan resultere i et tillaeg eller evt, et fradrag i den variable femvarmepris alt efter KUNDENS
returtemperatur/afkeling. Det vil fremga af Takstbladet, hwordan bidraget beregnes ud fra returtemperaturen
fler afkalingen.

7 BETALING FOR FJERNVARMELEVERING

7.1 Betalingspligt
Der er betalingspligt for alle ydelser leveret af SELSKABET.

Betaling af forbrugsbidraget sker efer det méite forbrug pé afregningsmaleren. Aflzesning af
fijernvarmemaleren til brug for afregning sker som angivet i pkt. 8.5.

Enbwer betaling til SELSKABET er et afdrag pd den =ldste gasld i SELSKABET. En stillet sikkerhedsstilleise,
anses fprst som afdrag pa geeld, ndr sikkerhedsstillelsen aktiveres i forbindelse med en opgerelse til KUNDEN.

1.2 Acanto opkrazvning
SELSKABET udshkriver aronto-raber. Antallet af aconto-rater fastsaettes af SELSKABET, Hvis KUNDENS forbrug

zendrer sig | forhol Hl aconto-fasis=ettelsen, kan SELSKABET Hipasse de efierfplgende aconto-rater efter
forudgBende henvendelse til KUNDEN.

7.3 Arsafregning og fiytteafregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 mdneder efter drsaflasningen jf. pkt. 8.5 og senest 3
maneder efter fiytteaflaesningen ved fraffyming af E EENDOMMEN/igjermalet jf. pkt. 4.1 og 4.3.

7.4 Betalingsfrist
Antallet af aconto-rater og raternes forfaldsdato fremgdr af SELSKABETS takstblad.

ved opkrezvning for varmeforbrug tildeles KUNDEN en betalingsfrist pd 14 dage fra forfaldsdagen {lsbedage).
Ved betalingen inden for betalingsfristen beregnes ikke rente. Ved manglende betaling efter udlgbet af
betzlingstristen, beregnes rente fra forfaldsdagen.

7.5 Rykker for manglende betaling
NEr det konstateres, at en regning ikke ar betalt rattidigt, udsendes et rykkerbrev indeholdende aplysning om
felgende:
» At betalingsfristen er overskredet
s At der ved udsendelse af rykkerbrevet er pélabet et rykkergebyr, som vil blive opkrzevet ved naste
aconto-rate eller ved arsopggarelsen.
» At sifremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato, vil sagen
overgd til inkasso ved advokat efler den forenklede inkassoprocedure.
» KUNDEN vil vazre forpligtet til at betale et inkassogebyr {fjermvarmeselskabets egne omkostninger ved
behandling af restancen).
» At der kan lukkes for varmen efter 10 dages fristen for betaling af rykkeren, er udlsbet.
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7.6 Inkasso

Hvis KUNDEN ikke inden for den i rykkerbrevet anfarbe frist har betalt det skyldige belpb elter truffet aftale med
SEISKABET o sikkerhedsstillelse {eller betalingsordning og denne aftale er misligholdt), fremsander
SELSKABET en inkassomeddalelss, hvoraf felgerde fremgar:
At den forle=ngede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkraevet det varslede inkassogebyr,
samt
» At restancen herefter overgdr bl Inkasso
» At forsyringen kan afbrydes, hvis SELSKABET frygter for fremtidigt tab, og KUNDEN ikke belaler eller
ikke stiller sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum
eller anden tilfredsstllende garanti, eller
» {AL der treffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tdligere aflalt betalingsordning ).

Omkostningerne i forbindelse rmed evt. (betalingsordning), inkassobespg, afbrydelse og retablering af forsyning
vil blive palignet KUNDEN.

Safremt der er etableret et direktz kundeforhold med en LEJER, informerer SELSKABET samtidig EJEREN om, at
forsyningen kan blive afbrudt.

KUNDEN kan undg8, at der lukkes for varmen, hvis KUNDEN
overholder betalingsfristen for inkassoskrivelsen, eller
indgdr en betzalingsaftale eller stiller sikkerhed for frenidigt forbrug.

7.7 Sikkerhedsstillelse

SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig fevering i tilizelde, hvor der er naediggende risiko for, at
SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved forisat kevering tl KUNDEN.

1.8 Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder KUNDEN ikke de i pkt. 7.6 eller pkt. 7.7 anferie betingelser, er SELSKABET berettiget il ved
lukkebesgg hos KUNDEM.

Har SELSKABET ikke adgang til at lukke for varmeforsyningen pd EJIENDOMMEN, kan SELSKABET afbryde
varmaforsyningen ved opgravning og lukning for forsyningen i vejen.

Abner KUNDEN for varmen efter at SELSKABET har afbrudt forsyningen, kan SELSKABET politianmelde KUNDEM
for byveri.

7.9 Genoptagelse af varmeforsyning
Forsyningen genoptages, nar:
» Restancen med pdlgbne gebyrer, omkostninger vedrdrende afbrydelsen og genoplukningen samt
eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller
Der er stillet sikkerhed for betsling af frerntidigt forbrug, jf. pkt. 7.5, eller
{Der indg3s en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis tidligere indgdet
betalingsordning ikke er misligholdt.)
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8 MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

8.1 Laekageovervagning

Ved fjermaflzesning og eventuel laekageovervagning patager SELSKABET sig ikke ansvar for Teekager eller
skader som fglge af lzkage. Det er EJEREN, der er forpligtet Lif at betale for eventuelle skader fordrsaget ved
l=kage indenfor soklen.

SELSKABET har ikke ansvar for at opdage og oplyse EJEREN eller LEJEREN am lekager, selvom SELSKABET

eventuelt har installeret og foretager lz=kageovervigning. Lzekageovervdgningen er udelukkende en akstra
funkiion, som giver SELSKABET en bedre mulighed for at opdage l&kager.

EJER/LEIER skal underrettet SELSKABET straks ved mistanke om leekage sdvel udenfor som indenfor sokkel,

8.2 Afregningsmalerens maksimate afvigelse

Afregningsméleren anses for at méle rigtigt, ndr denre ved afprpwning med metrologisk sporbart m3leudstyr
har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider den til enhver tid geeldende lovgivning.

8.3 Verificering af malengjagtighed
SELSKABET gennemfgrer en egenkontrol af SELSKABETS afregningsmdlere iht. geeldende lovgivning.

Egenkontrolien udferes typisk ved stikprevekontrol, SELSKABET har i denne Torbindelse ret. til at udskifie og
kontrollera afregningsmaleren installeret pd EJENDOMMEN, hvis denne udtraskkes 4l kontrol.

8.4 Bimalere eller fordelingsmalere

Hvis KUNDEN opsaetter himalere eller fordelingsmalere for intern opgerelse eller fordeling af varmeforbruget,
er detbe SELSKAB uvedkommende.

8.5 Fjernaflazsning af afregningsmaleren

Med henblik pd afregning af flemvarmeforbruget foretages periodiske fjemafizesninger af afregningsmaleren
(iradlgs overfgrsel af data fra afregningsmaéleren).
Flemafzsningen der afregnes efter foretages normalvis efter fglgenda principper:

» For drsafregnede KUNDER foretages aflaesningen sidste hverdag i december médned +/- 1 degn.

SELSKABET kan ud over til afregningsformdl Igbende hjemtage data med hgj oplgsning (f.eks. minutveerdier)
fra afregningsméleren ved fjernafl=sninger. Al malerdata hindteres og anvendes iht. lovgivningan som
beskrevet i pkt. 8.5.

8.6 Anvendelse og handtering af malerdata

Dataopsamling og handtering af daia sker elekbronisk og efter den il enhver tid gaeidende lovgivning og
remingslinjer fra Datatisyneat.

Den hiemiagne data fra afregningsmdleren anvendes til afregning. samt 5l at levere forbrugsinformationer til
KUNDEN iht. lovgivningens krav.

Herudover anvendes den hiemiagne data udelukkende til analyser, driftsoptimering og kurdeservice internt i
SELSKABET samt kan videregives El tredjepart i anonymiserat form.

8.7 KUNDENS selvafliesning til brug for afregning

P3 SELSKABETS anmodning skal KUNDEN foretage selvaflaesning af afregningsmaieren (afleesning af forbruget
angivet i mélerens display) og indsende aflasningen pd den af selskabet angivne méide inden for et af

SELSKABET fastsat tidsrum.
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8.8 SELSKABETS kontrolaflzsning af afregningsmaleren

SELSKABET har altid ret tf at f& adgang til mleren for at foretage en kontrolafizesning {aflasning af forbruget
angivet | malerens display).

8.9 Manglende aflaesning af afregningsmaler

Safremt SELSKABET ikke kan hjemtage aflzsning via fernaflzesning og efter henvendelse ikke modtager
KUNDENS selvafieesning, kan der udstedes regning baseret pd at af SELSKABET beregnet forbrug, som er
gzeldende indtil en korrekt aflesning, er foretaget.

Ved manglende selvaflzzsning har SELSKABET ret til at foretage en kontrolaflzesning jf. pid. 8.8. for KUNDENS

regning.

8.10 Melding af fejl ved afregningsmadleren

Sdfremt EJEREN eller LEJEREN har en formodning om, at afregningsméleren er beskadiget, registrerer forkert
eller st3r stille, er denne forplighet til omgiende at underrette SELSKABET herom.

8.11 Fejl pa afregningsmileren og kontrol af denne

SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfare en mélerkontrol af afregningsmaleren.
Ligetades kan KUNDEN ved skriflig henvendelse og mod betaling til SELSKABET forfange at 3
afregningsmaleren kontrollerat.

Konstateres det, at méleren er defekt eller at malengjagtigheden ikke lever op it lovgivningens krav, afholdes
samilige omkostninger i méterkontrol, ny maler og udskifining af SELSKARET.

Skyldes en konstateret fejl, at afregningsmaleren har veeret udsat for haerveerk eller et uberettiget indgreb, skal
EIEREN dxkke samilige omkostninger til m&lerkontrol, ny maler og malerskifre.

Har méleren veeret ude af drift, f.eks. ved defekt eller afbrydelse af streamforsyningen, fastsasttes forbruget |
perioden af SELSKABET ved beregning, og betalingen reguleres | ovarensstammelse hamed.

Safremt KUNDEN kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk | afregningsperioden, tages der hersyn til
dette i beregningen af forbruget.

9 DRIFT OG VEDLIGEHOLD AF STIKLEDNING, HOVEDHANER
0OG MALEUDSTYR

9.1 Stikledning og hovedhaner

SELSKABET ejer stikledningen ng hovedhanermne, og har til enfiver tid ret 81 at vedligeholde, reparere eller
udskifte disse.

Kreever EJERENS sndring af EIENGOMMEN eller dens anvendaise (foreget varmebehav, mm.), at stikledningen
skal @ndres eller omlagges, foretages dette af SELSKABET efter afiale med EJEREN og for EJIERENS regning.

Hvis SELSKABETS forhotd medferer behov for endring af stikledningen, foretages ndringen og omieegningen
af SELKABET efter aftale med EJEREN og for SELSKABETS regning.

I forbindelse med arbejde pé stikledningen skal EJEREN sikre, at SELSKABET har fri og uhindret adgang il
stikledningens placering p& EJEMDOMMEN med gravemaskine.
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9.2 Byggeri, beplantning og terrsznaendringer over stikledningen

Det er ikke tilladt EJEREM at bygge (omfatter ogsd terrasser, ireeskure, mv.), @endre terreen i vaesentligt
omfang eller pfante treeer og buske {unditagen en krydsende hak) inden for 1 meter pd hver side af
stikiedningen uden aftale med SFLSKABET.

Veelger EIEREN at foretage sddanne sndringer uden aftale med SELSKABET, kan SELSKABET kraeve omrddet
inden for 1 meter pa hver side af stikiedningen frilagt igen og/eller pdlzegge ETEREN de ekstraomkostringer,
der falger i forbindelse med senere arbejde pd stikledningen.

Alternativt kan SELSKABET heslutte, at der skal etableres hovedhaner ng afregningsméler | et skab ved skel
for EJERENS regning. Stikledningen efter de nye hovedhaner betragtes herefter som en del af EIENDOMMENS
tilskstningsarrangement, hvilket betyder at ejerskab og vedligeholdelsespligt overgdr til EJEREN.

9.3 /Endringer eller flytning af maleudstyr

SELSKABET har ret &l at udskifte, flytte eller &ndre maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt.
Omkostningerne afholdes af SELSKABET, medmindre den pakreevede a=ndring skyldes EJERENS forhold,
f.eks. at mileudstyret f3r en uhensigtsmazssig placering fm. en ombrygning.

@nsker EYEREN mleudstyret flyttet eller aendret, skal dette godkendes af SELSKABET, og omkostningeme
betales af EJEREN.

Hvis det er nedvendigt for EJERENS WWS-instatlater at afmontere afregningsmaleren ifm. arbejde pa
tilslumingsamangementet {installations-plomberingen bliver brudt), skal FIEREN aftale dette med SELSKABET,
avt, via VWh-installatgren.

Afregningsmidleren skal behandles og opbevares forsvarfigh under arbejdet. Orkostringer til reparation eller
udskiftning af maleren, som skyldes skader opstiet i forbindelse med arbejdet, afholdes af EIEREN. Krav mod
WWS-installataren er SELSKABET uvedkommenda.

Efter montering og idriftseettelse af afregningsmaleren skal EJEREN sikre, at der bestilles en ny
maélerplombering ved SELSKABET jf. g=ldende takstbiad.

9.4 Fast stromforsyning og elforbrug til maleudstyr
Ved maleudstyr, der skal tilsluttes bygningens 230V-net, betaler EJEREN for tilslutningen. Tilslutningen skal

ske fer de gvrige sikringer i eltavien og skal udfgres af en autoriseret elinstallatar.
Elforbruget 5i drift af méleusdstyret betales af KUNDEN.

Batteridrevet mdleudstyr
Ved batteridrevet maleudstyr udferer og betaler SELSKABET for udskifining af batteriet. SELSKABET har ret tl
at komme ind § sjerens ejendom og skifte batteri og tilse installatoner.

10 DRIFT OG VEDLIGEHOLD AF EJERENS TEKNISKE
INSTALLATIONER

10.1 Autorisation

Arbejde p& EIENDOMMENS tilslutningsammangement samt pa varmeinstallationer med direkte tilslutning skal
udfgres af n autoriseret YVS-installater.
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Det anbefales, at der i forbindelse med service, reparationer og udskifining altid anvendes WS-installatgrer,
som er uddannet under Fjemvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes p8
www.flemvarmensserviceordning.dk.

10.2 Aftapning, pafyldning og gennemskyldning af installationer

Ved reparation og vedligeholdelse af de tekniske installationer m& aftapning af Hernvarmevand kun foretages
af VWS-installatgren efter aftale med SELSKABET,

Inden idrifiseettelse og efter reparationsarbejder skal de tekniske installationer gennemskylles grundigt med
brugsvand.

Ved direkte tilslutning bgr pafyldning og idriftsaetielse af varmeinstallationen normalt ske med ffemvarmevand
gennem fremipbsiedningen.

10.3 Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer

EIEREN vedligeholder tilslumingsarmangementet samt varme- og brugsvandsinstallaboneme. Dette omfatter
alt efter hovedhaneme pd nzer maleudstyret, der if. pkt. 3.8 gjes og vedligeholdes af SFLSKABET.

EIEREM er answvarlig for, at Hlslutningsarrangementat samt varme- og brugsvandsinstallationerne haldes i
forsvarlig stand med hensyn til stkieerhed, drift, regulering, risiko for laskager, afkaling, bakteriebekampelse,
mv. Dette omfatter bl.a., at installabionerne ikke er tilkalkede og at temperatur-requieringen fungerer, s der
kan opnds en tilfredsstillende afkeling jf. kravet i pkt. 5.2.

For varmeinstallationer med direkte Hisiuining omfatier det ligeledes, at EIERENS inferne varmesystem
(radiatorer, gulvvarme, rgr, mv.) altid er i en tilstand, s& det med sikkerbed minimum kan holde Gl det hgjest
forekommende tryk, som er angivet i pkt. 5.4.

Hyis EJEREN udviser uagtsomhed ved drift, vedligeholdelse eller manglende tilsyn af
tilslumingsarrangementst eller varme- og brugsvandsinsiallationerne, s8 der derved paferes SELSKABET tab
efler ulemper, er EJEREN erstatningsansvarlig overfor SELSKABET.

Konstateres der la=kager i EIERENS varme- og brugsvandsinstallationer, f.eks. som folge af
frostspraengninger, og kan SELSKABET ikke fa kontakt til EJEREN med henblik pd at f3 jukket hovedhaneme,
er SELSKABET berettiget bl at rekvirere 13sesmed og f& lukket hovedhaneme for EJERENS regning. Er der
opstiat skade p& SELSKABETS gjendom (miler og stikledning efter indfering til og med hovedhaner) pga.
slukket varmeanlzzg og manglende frostsikring af rummet, er SELSKABET ligeledes berettiget til at udbedre
disse skader for EJERENS regning.

EJEREN er altid erstatmingsansvarlig for spild af fjemvarmevand og varmeenergi ifm. kekager i de tekniske
installationer.

KUNDEN bar via. aflaesning pé afregningsmélerens display eller via forbrugsdata p8 webportal, s3fremt
SELSKABET har dette, fare Izbende kontrol med forbruget af hhv. energi og vandmaengde, s leekager eller
malerfajl kan opdages hurtigst muligt.

Retter EJEREN ikke forhold ved de tekniske installationer efter henstilling fra SELSKABET, er SELSKABET
berettiget Hl at afbryde fjermvarmeforsyningen indtil forholdene er bragt i orden, sdfremt sikkerhedsmaessige
hensyn taler herfor.

EJERENS betjening af SELSKABETS hovedhaner
EIEREN kan batjene SELSKABETS hovedhaner i forbindelse med arbejde pa de tekniske installationer.
Hovedhanermne skal altid vaere enten helt 8bne eller helt lukkede.
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10.4 Drifisforstyrrelser

Driftsforstyrrelser i de tekniske installationer, herunder tistopning af sniavssamieren, afhj=lpes af EJFRENS
WS-installatar for EJERENS regning.

10.5 Forceret drift

Forceret drift betyder, at bygningen planlagt opvarmes hurtigt over en kort periode, hvitket typisk
forekommer efber skaldt natszenkning.

For haj returtemperatur ifit. pkt. 5.2 som felge af forceret drift m3 ikke forekomme.

Ved udeternperatur under 0 °C mé forceret drift ikke forekomme.

10.6 Vasentlige ombygninger

Ved vasentlige ombygninger skal de tekniske installationer opfylde SELSKABETS p& ombygningstidspunktet
gezidende Leveringsbestemmelser for fiemvarme.

11 OPSIGELSE AF AFTALE OM FJERNVARMELEVERING

11.1 Opsigelse og opsigelsesvarsel

Hvis der er tilslutningspligt/forblivelsespligt pd EJIENDOMMEN, skal denne respekteres. Dette betyder, at
EJEREN ikke kan udirzzde og er forpligtet tii at betale faste bidrag Gl SELSKABET, ogsa selvomn der ikke
aftages fjemvarme.

Hvis der ikke er tlslutningspligt/forblivelsespligt p2 EIENDOMMEN, har EJEREN ret til at opsige
leveringsforholdet med et varsel pd 18 madneder til et regnskabsars udigb. Udtreedelsestidspunktet er ved
opsigelsestristens udipb.

Hvis EJEREN, der ikke er omfatbet af tilslutningspligt/forblivelsespligt, ikke er interesseret | at deltage i stgrre
investeringer herunder etablering af rive produktionsanlzeq, som SELSKABET har besluttet, kan EJEREN
udtracde med 18 maneders varsel bl et regnskabsdrs udlsb. Den udtreedende EIERS forhold feres tilbage ti
de vilkér, der var geeldende umiddelbart far opsigelsestidspunktet. EIEREN har pligt il at give meddelelse 4l
SELSKABET om udtreedelse senest 1 maned efier at beshiningen om investeringen er truffet af SELSKABET
og meddelt fil andelshaverne via SELSKABETS hjemmeside el.lign.

11.2 EJERENS pligter ved udtrzeden efter opsigelse

P3 udtreedelsestidspunktet har EJEREN pligt til at betzle:

a) Skyldige beigh i henhold Gl rsopgsrelsen.

B Eventuelt skyldige bidrag.

c) Et belpb til daekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen fra distributionsnettet, fjernelse af
stikledningen fra distributionsnettet frem til EIEENDOMMENS skel samt nedtagning af méler og andet
udstyr tilhgrende SELSKABET.

d) Omkostninger til eventuel fjemelse af SELSKABETS stikledning p& EJENDOMMEN.

2) Ewt andel af underdaekning opgjort pad udireedelsestidspunktet.

Hvis SF1 SKABET pa tidspunktet for opsigelsen ikke har aftaler om levering af tilsvarende varmekapacitet tl
nye KUNDER, kan SELSKABET endvidere opkreeve en godiggrelse af EJEREN for udtreeden:

f) En godiggrelse for udirerdelse, der svarer tit EJERENS andel af SELSKABETS samlede anleegsudgifter
sam opgjort | den seneste anmeldte priseftervisning til Forsyningstilsynet pd udtraedelsestidspunktet
med fradrag af de afskrivninger, der har veeret indregnet | priseme frem til udtraedelsestidspunktet.
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EIERENS forholdsmaessige andel beregnes p& baggrund af opvarmet areal iht. BBR i regnskabsiret
inden opsigelsen.

11.3 SELSKABETS pligter og rettigheder ved EJERENS udtraeden

SELSKABET har ret og pligt til at afkoble og fjerne SELSKABETS stikledning, hovedhaner, mileudstyr, . pd
EIENDOMMEN for EIERENS regning.

Hvis EJEREN og SELSKABET indgdr aftale herom, kan SELSKABET dog lade stikledningen p& EIENDOMMEN
blive liggende i jorden efter afkobling, hvorefter ejerskabet af stikledningen og alle forhold omkring denne
overgar il EJEREN. I s3 fald skal EJEREN ikke betale for fjernelsen af stikledningen. Aftalen mellermn EJEREN
og SELSKABET tinglyses for EIERENS regning.

11.4 Faelles stikledning eller distributionsledning

SELSKABET har efter aftale med EJEREN ret tl at lade feetles stikledninger eller distributionsiedninger pé
EIEMDOMMEN ligge, sefvom EJEREN apherer med at aftage flemvarme. Ledningeme vil forsat veere omfattet
af Leveringsbetingeiser for ffermarme (SELSKABETS adgangsret, forbud mod at bygge ovenpd, mv.).
Ledningarne har fortsat tistedeveerelsesret pd EJENDOMMEN og gesteprincippet er fraveget. SELSKARET
betaler for tinglysning af deklaration pé ejendommen.

Kan der ikke indgds en aftale med EJEREN kan ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven § 16 st 1
finde anvendelse.

11.5 SELSKABETS opsigelse af aftale om fiernvarmelevering
For ejendomme hwvor SELSKABET ikke har forsyningspligt, kan SELSKABET opsige leveringsaftalen med et

skrifdigt varsel pd minimum 24 méneder. Ved opsigelse fra SELSKABETS side, skal EIEREN ikke betale
udtrazdelsesgodigerelsa og evrige afbrydningsomkosminger ud over skyldige belgb.

11.6 Formue ved udtraeden
En udtrzedende EIER har ikke krav pd nogen andel af SELSKABETS formue i forbindelse med udtrazdelsen.

11.7 Adgang til at opsige status som andelshaver

Hvis en EIER opfylder betingelserne i SELSKABET s vedtzegter &l at have status som andelshaver apfgres
EJEREN som andelshaver. Som andelshaver har EIEREN ret til at mgde pd SELSKABETS generalforsamling og
sterame i henhold til vediz=gterne. EJIEREN kan til enhver tid meddele SELSKABET, at der gnskes status som
ikke-andelshaver, selvorn EJEREN fortsat gnsker levering af flermvarmea.

12 TILSYNS - OG KLAGEMYNDIGHED MV,

12.1 Ankenzvnet pa Energiomradet

Ankenszvnet pd Energiomradet
Carl Jacobsens Vaj 35

2500 Valby

TIF.: 41 71 5000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenzevnet pd Energiomridet varetager de konkrete dvilretfige forbrugerkdager, som f.eks. klager over mait
forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, fiytteafregning, ejerskifte, udtrandelsesgodtgerelse mv.
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Klagen skal typisk ang et skonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at 3 tilbagebetalt et belgb,
fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det miite forbrug.

12.2 Forsyningstilsynet

Farsyningstlsynet
Torvegade 10,

3300 Frederiksveerk

Tif.: 41 71 54 Q0

www. forsyningstilsynet.dk

post@forsyningstilsynet.dk

Forsyningstilsynet (tidligere Energitilsynet) behandler klager over generelle forhold efter
Varmeforsyningsioven og regler udstedt | medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelia
leveringsbesternmelser,

12.3 Energiklagenzvnet

Energiklagen=vnet

Neevnenes Hus

Toldboden: 2

8800 Viborg TIE.: 72 40 56 D0
hitps://nasvneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenasvnet/
nhidnasvneneshus.dk

Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgerelse, kan EJER/LEIER anke afgerelsen ved at sende en kiage
Energiklagenzevnet,
EJER/LEIER kan ikke arke til Energikiagenaevnet over afggrelser fra Ankenazvnet pA Energiomradet.

12.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageporial kan ogs8 anvendes ved indgivelse af en klage. Det er saerlig relevant,
hvis du er forbruger med bopa! i et andet EU-land. Klage indgives pa hitp:/fec.europa.eufodr

Ved indgivelse af kiage skal SELSKABETS e-mailadresse angives.
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Verifikation
Transaktion 0922211555 75024 73652

Denne verificering blev udsiedt af Screec. Information med kursiv or sikkers venficeret af Scrive. For morc
niormaiion/bevismaterizle om dette dokument se de skjulte Cﬂhj;‘"-d‘i ter. Brug on PDF-lazser sasom
Adobic Reader, aor kan vise skjulic vedhacftede filer, for at se vedhasfiede fiter. \«"'opm:crksan* pa, as
vis dokumcnict udskrives, kan integriteten 3frn sadan udskrevet kopi ikke veniniceres i henhold til
ncdenstacnce, oF at o fjfunula:ggc 1dc udskrift vit manglc indholdet af de skjulic vedhaftede filer. Den
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